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Leitfaden zur Oberflichenvorbereitung, Verarbeitung und Verklebung der Mactac
WW Serie

Das vorliegende Technische Bulletin gibt Ihnen detaillierte Informationen daruber, wie Sie die Verklebung
von Produkten der Mactac WW Serie in Innenrdumen und AuBenbereichen vorbereiten, und wie Sie die
Produkte verarbeiten und verkleben.

Spezifische Informationen Uber die Eigenschaften eines bestimmten Produkts finden Sie im
entsprechenden technischen Datenblatt.

Die Folien der WW Serie sind mit einem grauen High-Tack Klebstoff beschichtet (auBer der WW200), der
sehr gute Opazitat und Klebkraft auf vielen anspruchsvollen Substraten bietet. . Das Portfolio umfasst
Produkte mit verschiedenen Texturen, Oberflachen und Folieneigenschaften, die sich fUr verschiedenste
Anwendungen eignen. Damit die Verklebung gut gelingt, folgen Sie bitte genau der untenstehenden
Anleitung.

ERFORDERLICHES WERKZEUG
Zur korrekten Verklebung der Folie bendtigen Sie die folgenden Werkzeuge:
= Mactac Fluids zur Reinigung der Oberflache vor der Verklebung.
= Hygrometer zur Messung der Feuchtigkeit des Substrats vor der Verklebung.
= | aser-Nivellier und MaB3band fur eine prazise Positionierung.
= |nfrarot-Thermometer zur Kontrolle der Oberflachentemperatur.
= Markierungsstift zur Positionierung .
= Stark haftendes Kreppband.
= Filz-Rakel oder weiche Kunststoffrakel mit Filzstreifen
zur Vermeidung von Schaden an der Folie
= \Weiche Rolle, um die Verklebung auf unebenen oder strukturierten Oberflachen zu erleichtern.
= HeiBluftfén zur Nachbehandlung von Uberlappungen sowie der Rander und fir Anwendungen,
bei denen sich die Folie besonders gut anschmiegen muss (Verklebung auf Ziegelwanden).
= Cutter mit neuen Klingen und Lineal zur SchnittfUhrung.
= Mactac Handschuhe zum Schutz der Folie .
= Fusselfreies Reinigungstuch.
= Geeignete Burste und Staubsauger, um grobe Staubpartikel zu entfernen (Ziegelwande und

Fugen).

OBERFLACHENVORBEREITUNG

Fur ein erfolgreiches Grafik-Projekt ist die grindliche Reinigung und Vorbereitung des Substrats vor dem
Verkleben unerlasslich. Auch wenn die Oberflaiche sauber erscheint, sollte sie vor dem Verkleben
grundsatzlich gereinigt werden. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

= Stellen Sie sicher, dass die Wand nicht zu feucht ist (unter 65 % relative Luftfeuchtigkeit).

= Bitte entfernen Sie Staub oder andere RUckstdnde mit einer Burste (und/ oder einem
Staubsauger), einem feuchten Textiltuch oder einem fusselfreien Reinigungstuch.

= Entfernen Sie Fette, Klebstoffe oder andere Ruckstande von vorherigen Anwendungen

gegebenenfalls bitte mit Mactac Cleaner oder einem anderen geeigneten Reinigungsmittel.



= Reiben Sie die Oberflache mit einem fusselfreien, trockenen Tuch oder einem sauberen, festen
Papiertuch trocken, bevor der Mactac Cleaner verfliegt.
= Wolbungen, Sicken, Kanten und Ecken mussen sorgfaltig mit einem feuchten, fusselfreien Tuch

gereinigt werden, das Trocknen kann hier etwas langer dauern.

Das Substrat darf vor der Verklebung nicht mehr feucht sein, alle Oberflachen sollten sorgfaltig gereinigt und
vollstandig trocken sein. Fur eine erfolgreiche Verklebung muss die Oberflache des Substrats sauber sein.
Falls erforderlich, sollte sie auch gemaR der Anleitung des Farbherstellers ordentlich grundiert, lackiert und
ausgehartet werden, um bestmogliche Ergebnisse zu erzielen.

OBERFLACHENART UND FARBEN

Es ist wichtig, die Art der Oberflache und/oder der Farbe zu kennen, auf die das Produkt aufgebracht wird,
um eine optimale Klebstoffhaftung auf der Wandoberflache zu gewahrleisten.

Es gibt eine Vielfalt an Oberflachen und Farben im Innen- und AuBenbereich. Diese kdnnen die Leistung des
Klebstoffs beeinflussen und sogar zu Fehlern fUhren, wenn sich die Oberflache nicht eignet.

Nachfolgend sind die gangigen Arten von Oberflachen aufgefuhrt:

Haufig verwendete Oberflachen:

= Gipsplatten: glatte Oberflache, die grundiert oder gestrichen werden mussen.
= Rohbeton: leicht strukturiert, mit unbehandelter oder polierter Oberflache.

= Putz: glatte Oberflache, die grundiert oder gestrichen werden muss.

= Zementputz: leicht strukturierte Oberflache (kann aber auch glatt sein).

= Ziegel oder Zementbldcke: leicht pordse Oberflache mit Fugen.

= Steinfliesen: leicht strukturierte Oberflache mit Fugen (kann aber auch glatt sein).

Haufig verwendete Farben:

= Glanzend: glatte, glanzende und sehr homogene Oberflache.

= Semi-glanzend: glatte, leicht glanzende, gut geeignete Oberflache.

= Elefantenhaut: glatte, etwas glanzende Oberflache mit wasserabweisenden Eigenschaften.

= Matt: nicht reflektierende Oberflache mit leicht porods strukturierter Oberflache.

= Seidenmatt oder leicht schimmernd: schimmernde Oberflache, nicht so pords wie matte Farben,

ermoglichen eine gute Haftung.

Stellen Sie vor dem Verkleben sicher, dass Putz, Farbe und andere Oberflachenbeschichtungen
entsprechend den Hinweisen des Herstellers voll ausgehartet und trocken sind.

Obwohl einige Farben schnell ausharten und trocknen, bendtigen andere je nach Raumtemperatur und
Feuchtigkeitsgrad eine langere Zeit bevor sie beklebt werden kdnnen. Stark strukturierte Oberflachen
verringern/begrenzen die Kontaktfliche mit dem Klebstoff und beeintrdchtigen die erforderliche
Verbindung von Folie und Substrat.

Nicht empfehlenswerte Oberflaichen und Farben:

= Schwierige Oberflachen: unverputzte/unbeschichtete, porése und stark strukturierte Oberflachen
beeintrachtigen die Klebkraft.

= Tapeten: Tapeten eignen sich nicht zur Verklebung von selbstklebender Folie.

= Kreidige und sandige Oberflachen: Die pudrige Oberflache beeintrachtigt die Klebkraft und kann

dazu fUhren, dass die verklebte Folie nicht haftet. .
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= | atex-Farben: Einige Bestandteile von Latex-Farben sind nicht fur selbstklebende Folien geeignet
und kénnen dazu fUhren, dass die Folie nicht haftet.

= Matte Farben: Die Mattierungsmittel in den Farben kénnen die Endhaftung der Folie negativ
beeinflussen. Die pords strukturierte Oberflache dieser Farben kann Staub enthalten, was die
Reinigung erschwert und neben den Mattierungsmitteln die Klebkraft beeintrachtigt.

Die Eignung einer Folie fur matte oder glatte Farben kann durch eine geeignete
Oberflachenbehandlung verbessert werden.

= | CKW-arme/ freie Farben: Die Farbhersteller haben den Anteil der leichtflichtigen, chlorierten
Kohlenwasserstoffe reduziert und dafur die chemische Rezeptur der Farben verandert. Folien, die auf
diesen Farben verklebt wurden, haften schlechter und Ausfalle der Klebkraft kbnnen vorkommen..
= Silikon- oder Teflon-basierte Farben: Diese Farben bieten Anti-Haft Eigenschaften zum einfachen

Reinigen und eignen sich nicht fur Klebstoffe.

Hinweis: Es liegt in der Verantwortung des Anwenders, vorab zu prufen, ob sich die Folie fur die jeweilige
Anwendung eignet, erst dann sollte die Grafik erstellt und verklebt werden.

Um sicherzustellen, dass sich das Material fir die Anwendung auf der jeweiligen Wandoberflaiche eignet,
testen Sie die empfohlene Materialkombination unter den tatsiachlichen Verklebungs- und
Anwendungsbedingungen, bevor Sie mit der vollstandigen Produktion beginnen.

DRUCK

Mactac Folien der WW Serie eignen sich fur Solvent-, Eco-Solvent-, Latex- und UV-hartende Farben und
lassen sich per Inkjetdruck auf Gro3formatdruckern bedrucken. Erledigen Sie den gesamten Druckauftrag in
einem Durchlauf und verwenden Sie dieselbe Produktcharge, um Farbunterschiede und andere
Abweichungen zu vermeiden. Detaillierte Informationen finden Sie auf dem dazugehérigen
Produktdatenblatt.

LAMINIERUNG

Folien der WW Serie kdnnen mit dem entsprechend empfohlenen Laminat laminiert werden. Strukturierte
Produkte sollten nicht laminiert werden. Genaue Informationen zum passenden Laminat und zu dessen
Haltbarkeit finden Sie in den entsprechenden technischen Datenblattern.

Hinweis: Es ist ausgesprochen wichtig, Temperatur und Spannung wahrend der Laminierung im Blick zu
behalten. Wenn Sie auf stark flexiblen Produkten Hitze anwenden, kann sich die Folie dehnen. Auch zu viel
Spannung kann dazu fuhren, dass die Folie in die Lange gezogen wird, was nach dem Verkleben Schaden
verursacht.

Spezielle Einstellungen und weitere Informationen zu Druckern oder Laminiergeraten finden Sie im
technischen Handbuch des Herstellers.

Weitere Informationen zum Drucken und Laminieren erhalten Sie im Technischen Bulletin 4.1 “Leitlinien
zur Handhabung, Verarbeitung und Verklebung von Mactac Digitaldruckmedien.”

ANWENDUNG

Produkte der WW Serie durfen ausschlief3lich trocken verklebt werden. Bei der Verklebung muss die GroBe
des zu verklebenden Elements sowie die Komplexitat der Wandoberflache berlcksichtigt werden.
Beachten Sie beim Verkleben auch unbedingt die im technischen Datenblatt angegebene
Mindestverklebetemperatur. Zudem ist es wichtig, die Luftfeuchtigkeit im Raum zu Uberwachen, damit die
Folie gut haftet und haltbar bleibt.

Vor dem Aufbringen der Grafik gehen Sie bitte wie folgt vor:

= Prifen Sie, ob der Druck ganz trocken und die Druckfarben voll ausgehartet sind.
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= Entrollen Sie die Grafik auf einer sauberen, staubfreien und ebenen Oberflache, damit das Material
ruhen und sich an das Raumklima anpassen kann.

= Messen und prifen Sie den Bereich der verklebt wird.

= Stellen Sie sicher, dass bei Grafiken, die aus mehreren Folienbahnen bestehen, eine Schnittzugabe
von ca. 20 mm vorgesehen ist, damit eine Uberlappung von mindestens 15 mm erfolgen kann.

= Stellen Sie sicher, dass die Grafiken in den vorgesehenen Bereich passen.

= Bedenken Sie Format und Form der Grafik und kennzeichnen Sie die Flachen mit Kreppband, um
die richtige Position anzuzeigen.

= Achten Sie darauf, dass die erste Folienbahn gerade liegt, damit die Grafik insgesamt nicht schief
wird.

= \erkleben Sie die Folienbahnen immer von oben nach unten.

VERKLEBUNG

Kleine bis mittelgroBe Anwendungen:

= Legen Sie das Material umgedreht auf eine ebene Flache und ziehen Sie das Tragermaterial an
einer Seite etwa 10 cm ab.

= Falten Sie den Trager zurlck, bis sich ein Streifen von 10 cm Folienkante mit Klebstoff zeigt.

= \Wenn das Material richtig positioniert ist, dricken Sie den freigelegten, mit Klebstoff versehenen
Kantenstreifen fest an die Wand.

= Beginnen Sie mit dem Rakeln von oben nach unten und arbeiten Sie horizontal mit sich
Uberlappenden Strichen von der Mitte zu den Kanten der Folie.

= Gehen Sie mit dem Rakel Uber die Folie, wahrend Sie das Tragermaterial jeweils geradlinig und in
ungefahr 20 cm Schritten ablésen.

w Uben Sie ausreichend Druck aus, um die Luft zwischen Klebstoff und Wandoberflaiche
herauszudrucken.

= Achten Sie darauf, dass keine Falten und Blasen entstehen.

= Prifen Sie, ob sich noch LufteinschlUsse unter der Folie befinden. Sollten sich hier immer noch
Luftblasen zeigen, die nicht zum Rand der Folie herausgedrickt werden kdnnen, stechen Sie mit
einer feinen Nadel ein kleines Loch in die Folie und dricken Sie die Luft am Rand der Blase

beginnend, heraus.

GrofBflachige Anwendungen (Scharnierverfahren):

= Bringen Sie die Folienbahn mit Tragermaterial auf einer glatten Wandoberflache in die richtige
Position und befestigen Sie die Kanten mit Klebeband.

= Formen Sie aus einem StlUck Klebeband eine Art horizontales Scharnier und bringen Sie es
maximal 1 m entfernt von oberen Kante an.

= Falten Sie die kurze Seite der Folie Uber die andere Seite. Entfernen Sie das Tragermaterial ca. 50
cm und schneiden Sie es ab.

= Falten Sie die Folie zuruck in die richtige Position und lassen zwischen der Folie und der
Wandoberflache ein wenig Platz, damit sie nicht unbeabsichtigt anhaftet.

= Ziehen Sie den Rakel ausgehend vom Scharnier kraftig Uber die Folie. Arbeiten Sie dabei mit sich
Uberlappenden Strichen von der Mitte zu den Kanten. Die Striche sollten parallel zum Scharnier

gezogen werden.
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= Entfernen Sie nach und nach jeweils 50 cm des Tragermaterials parallel zur Kante, um
Abweichungen und Spannungen wahrend des Rakelns zu vermeiden.

= Bringen Sie die ganze Folienbahn an, indem Sie den Rakel in Uberlappenden Strichen von der
Mitte zu den Seiten Uber die Folie ziehen.

= Bringen Sie die niachste Folienbahn mit Tragermaterial mit einer Uberlappung von 15 mm in die
richtige Position und befestigen Sie die Seiten mit Klebeband.

= \Wiederholen Sie die oben genannten Schritte mit der nachsten Folienbahn.

= Uberlappende Nahte missen mit etwas Hitze und einer Nahtrolle verklebt werden, damit die Folie
bestmoglich haftet und sich die Kanten nicht ablésen:

e Einfache Uberlappungsnaht: Mindestens 15 mm Uberlappung an jeder Seite der Folienbahn
sind erforderlich.

e Doppelschnittnaht: Ein Uberlappungsstreifen von mindestens 15 mm wird in der Mitte von
oben nach unten geschnitten, sodass 7,5 mm Streifen an jeder Seite der Folienbahn sind. Die
abgeschnittenen Streifen werden entfernt. Repositionieren und verkleben Sie die Bahn, um
eine sauber verarbeitete Oberflache zu erhalten.

= Prifen Sie, ob sich noch LufteinschlUsse unter der Folie befinden. Sollten sich hier immer noch
Luftblasen zeigen, die nicht herausgedriuckt werden kénnen, stechen Sie mit einer feinen Nadel ein

kleines Loch in die Folie und drlicken Sie die Luft am Rand der Blase beginnend, heraus.

Anmerkung: Fur die Produkte WW Smooth Paper, WW Country Paper und WW Linen Paper wird empfohlen,
wahrend der Applikation mehr Druck auszulben um etwaiges Abldsen an den Kanten zu vermeiden.

Verklebung von WW 100 Pro auf Ziegelwanden:
= \Verkleben Sie das Produkt wie oben beschrieben und entsprechend der Grée der Grafik.
= Erhitzen Sie die Folie in kleinen Bereichen mit einem HeiBluftfon auf 35° C bis 50° C von links nach
rechts schwenkend. .
= Drlcken Sie die Folie mit einer Malerrolle fest auf die Steine.
= Drlcken Sie die Folie in die Ziegelfugen und in Vertiefungen mit einer schmalen Malerrolle mit
besonderer Sorgfalt. Erhitzen Sie die Folie wenn notig dazu nochmals, um das Verkleben einfacher zu
machen. Verkleben Sie die Folie nicht in Vertiefungen, die tiefer als 5 mm sind.
= Um Spannungen zu vermeiden und damit sich die Folie der Form der Oberflache anpassen kann,
mussen Sie nach dem Erhitzen die folgende Technik anwenden:

e Erhitzen Sie mit dem HeiBluftfon nochmals alle Bereiche, in denen die Folie in Ziegelfugen
und Vertiefungen verklebt wurde. Kontrollieren Sie die Temperatur mit einem
IR-Thermometer, das nicht in den Luftstrom gehalten wird. Sie sollte zwischen 95-105°C
betragen.

e Halten Sie den HeiBluftfon dicht an die Folie.

e Bewegen Sie den Fon langsam voran, um jeweils 20-30 cm der Folie zu stabilisieren.

e Wenn zu viel Hitze auf eine Stelle gegeben wird, kdnnen Schaden auftreten.

e Lassen Sie das Material vor dem Schneiden von Kanten oder Uberlappungen abkuhlen.

= Prlfen Sie, ob sich noch Lufteinschlisse unter der Folie befinden. Sollten sich hier immer noch
Luftblasen zeigen, die nicht herausgedriickt werden kénnen, stechen Sie mit einer feinen Nadel ein

kleines Loch in die Folie und driicken Sie die Luft am Rand der Blase beginnend, heraus.
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Saumzugabe:

Bereiche um Turen, Offnungen, AuBen- und
Innenecken von Wanden sowie stark frequentierte
Bereiche sind anfallig fur Beschadigungen. Abb. 1.

Um das Risiko fur Schaden und Folienablésung zu
senken, ist es wichtig, die Folie an den Kanten mit
ungefahr 5 mm zu besaumen.

nside corner

Nach dem Verkleben mit der Saumzugabe Around openings such as doorways
mussen Sie die Kanten mit einem Rakel fest Outside corners

andrucken, um eine gute Kantenverklebung zu
gewahrleisten und ein Ablésen der Kanten zu

verhindern. Abb. 1

Uberlappungs-Technik:

Diese Methode wird hauptsachlich verwendet,
wenn die Grafik zu grof3 ist, um in einem Stlck
verklebt zu werden. Es werden dabei zwei oder
mehr Folienbahnen zusammengefligt Abb. 2.

Eoli i - . .

berl ind Ket
werden.

Min. 15mm

Aufgrund der geringen Anfangshaftung von WW
Smooth Paper, WW Country Paper und WW Linen
Paper empfehlen wir, mehr Druck auf die
Oberflaiche des Uberlappungbereichs zu geben,
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um das Ablésen der Kanten zu vermeiden. '

Abb. 2

PFLEGE

Folien der WW Serie kdnnen mit einem feuchten Mikrofasertuch und warmem Wasser gereinigt werden. Fur
Papierprodukte wie WW Smooth Paper, WW Linen Paper und WW Country Paper verwenden Sie bitte kein
Wasser.

Um die Grafik nicht zu schadigen, verwenden Sie keine Losemittel, Reinigungsmittel oder andere aggressive
Reiniger.

Reinigen Sie das Material mit moglichst wenig Druck und Reibung.

Diese Hinweise sind als allgemeine Orientierung zu verstehen und garantieren nicht die vollstandige
Entfernung von Flecken oder Schmutz.

ENTFERNEN DER GRAFIK

Folien der WW Serie (auBer WW 200) sind nicht als ablésbare Produkte konzipiert. Permanent haftende
High-Tack Klebstoffe kdnnen nur schwer abgelést werden und wurden entwickelt, eine sehr starke Klebkraft
auf verschiedenen Substraten zuverlassig zu bieten. Beim Entfernen dieser Folien kann sich Farbe I6sen,
Gips oder Putz kann abplatzen oder es kénnen andere Schaden an der Wandoberflache entstehen.
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Die Folie kann mit etwas Hitze entfernt werden, indem sie in jeweils kleinen Sticken von oben nach unten
abgezogen wird. Ziehen Sie die Folie in einem Winkel von 60 bis 90° zwischen Wandoberflache und Folie
ab.

ALLGEMEINE HINWEISE:

e Testen Sie grundsatzlich die empfohlene Materialkombination unter den tatsachlichen Verklebungs-
und Anwendungsbedingungen, bevor Sie mit der vollstandigen Produktion beginnen.

e Verwenden Sie fUr jedes Projekt stets Materialien derselben Charge. Erledigen Sie den gesamten
Druckauftrag in einem Durchlauf um Farbunterschiede und andere Abweichungen zu vermeiden.

e Aufgrund der groBen Vielfalt an Farben und Oberflaichen gewahren wir keine Garantie fur die
Verklebung oder Abldsbarkeit von Produkten der WW Serie.

e Aufgrund der Materialeigenschaften von Papierprodukten wie WW Smooth Paper, WW Linen Paper
und WW Country Paper sollten Sie bei der Handhabung und Verklebung sehr sorgsam vorgehen, um
unerwunschte Schaden an der Grafik zu vermeiden.

e Es liegt in der Verantwortung des Endnutzers sicherzustellen, dass alle behandelten Oberflachen
entsprechend den Angaben des Herstellers bearbeitet und ausgehartet wurden.

e Folgen Sie unbedingt den Hinweisen des Herstellers bezlglich der Oberflachenvorbereitung und
halten Sie die angemessene Trocknungs- bzw. Aushartungsdauer ein, bevor Sie die Oberflache
bekleben. .

e Die Nichtbeachtung der Anforderungen des Farbherstellers , kann zu Fehlern fUhren, so dass die
Folie nicht klebt.

e Die Wandoberflache kann nach dem Entfernen der Folie anders aussehen. Das kann durch eine
unsachgemaBe Reinigung vor dem Verkleben, aufgrund der Farbqualitat, der Temperatur- und
Lichteinwirkung, der Diffusion von Bestandteilen der Farben, durch Verwitterung oder
Klebstoffrickstande verursacht werden.

e Klebstoffrickstande, abgeplatzte Farbe und andere Schaden kdnnen beim Ablésen der Folie
aufgrund des besonders stark und permanent haftenden High-Tack Klebstoffs vorkommen.

e Wenn das Material mit Chemikalien, Losemittel oder Hochdruckreiniger in Kontakt kommen kann,
empfehlen wir eine Kantenversiegelung, damit die Fllssigkeiten nicht zwischen Wandoberflache
und Klebstoff dringen kénnen.

e Folgende Faktoren kénnen die Klebkraft des selbstklebenden Produkts beeintrachtigen:

o  Staub, Dreck, Fett und/oder Oxidation

o Substrate mit geringer Oberflachenspannung wie etwa Polypropylen

o Verklebungen bei Bedingungen unterhalb der Mindestverklebetemperatur und eine
Nutzung auBerhalb des Servicetemperaturbereichs (beides muss vermieden werden).

Haftungsausschluss und Gewdhrleistung: Avery Dennison gewdhrleistet, dass seine Produkte den Spezifikationen entsprechen. Avery Dennison
gewdhrt keine weiteren ausdrucklichen oder stillschweigenden Garantien oder Gewdhrleistungen in Bezug auf die Produkte, insbesondere keine
stillschweigende Gewdhrleistung der Marktgdngigkeit, der Eignung fur einen bestimmten Zweck und/oder der Nichtverletzung von Rechten Dritter. Alle
Produkte von Avery Dennison werden unter der Annahme verkauft, dass der Kdufer die Eignung der Produkte fur den jeweiligen Zweck selbst und
unabhdngig festgestellt hat. Die Gewdhrleistungsfrist betrcgt ein (1) Jahr ab Versanddatum, sofern im Produktdatenblatt nicht ausdrucklich etwas
anderes angegeben ist. Jeder Kauf von Avery Dennison Produkten unterliegt den allgemeinen Vertriebsbedingungen von Avery Dennison, siehe
httpy//terms.europe.averydennison.com. Bei jedem Vorfall bzw. wiederholten Vorfdllen ist die Gesamthaftung von Avery Dennison gegentber dem
Kdufer (aufgrund von Fahrldssigkeit, Vertragsbruch, falschen Angaben oder sonstigen Grinden) in jedem Fall beschrcinkt auf den Preis der fehlerhaften,
vertragswidrigen, beschddigten oder nicht gelieferten Produkte, die eine solche Haftung begrinden; der Preis richtet sich nach den dem Kdufer
gestellten Nettopreisrechnungen. Avery Dennison haftet dem Kdufer unter keinen Umstdnden fur indirekte, zufdllige oder Folgeschdden bzw. -verluste,
sonstige Schdden oder Verletzungen, wie z.B. den Verlust von erwartetem Gewinn, Firmenwert, Ruf, sowie Verluste oder Kosten, die aus Anspriichen
Dritter resultieren.
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